
Schritt 4: 
Die Vision des Wandels kommunizieren 

 
Als nächstes gilt es, die im vorangegangen Schritt entwickelte Vision in der gesamten 
Organisation zu verbreiten, mit dem Ziel, die Akzeptanz und das Engagement der Mitarbeiter 
zu gewinnen. Der Aufwand, der hierfür nötig ist, wird von den meisten Unternehmen völlig 
unterschätzt, so Kotter. Er rät dazu, die Botschaft auf allen zur Verfügung stehenden 
Kommunikationskanälen kontinuierlich zu propagieren und bezüglich der Methodenauswahl 
eine gewisse Experimentierfreude an den Tag zu legen. Storytelling beispielsweise, ist eine 
exzellente Art, einer Vision Leben einzuhauchen und diese für jedermann begreiflich zu 
machen. 
 
Den Worten müssen allerdings auch Taten folgen. Die Führungskoalition sollte daher stets 
mit gutem Beispiel vorangehen und ihre Verhaltensweisen entsprechend der neuen Vision 
und Strategie anpassen. Dadurch wird mögliches Misstrauen abgebaut und die Motivation 
und Kooperationsbereitschaft der Mitarbeiter gefördert. 
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